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Beschreibung des Alcatel 4635 Sprach-/Fax-Servers

Drei Arbeitsweisen:

® Telefon-Anrufbeantwortung
® Voice Mail

® Call Processing
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Telefon-Anrufbeantwortung

Sprach-
speicher

Der Sprachspeicher
schaltet sofort die

Anrufer Rufumleitung Mailbox an.
eingeleitet l
NSt-Anlage

leitet den Anruf zum
Sprachspeicher um
und ubergibt die

Gewahlte Nummer Der Anrufer hort die

personliche BegruRung
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Voice Mall

Nachricht \
Mailbox
/ Mailbox

Die Teilnehmer \J
rufen ihre eigene
Mailbox an, um
Nachrichten zu
senden und zu
empfangen Mailbox

Mailbox
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Call Processing

Innerhalb der Universitat nutzbare Variante:

® ECP Enhanced Call Processing

-Weiterleitung von Anrufern durch Menufuhrung

(Diesen Dienst kdnnen wir nur in beschranktem Umfang anbieten. Bei Interesse wenden Sie sich an
rechnung@rz.uni-frankfurt.de)

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat
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Einwahlmoglichkeiten fiir die Mailbox FRANKFURT AM MAIN

Zugangsrufnummer: 069 798 744

Hauptmenu

Nachrichten abrufen
Nachrichten senden

Nachrichten auffinden

Personliche Optionen n

Neustart

Externer
Anruf
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Voraussetzungen zur Steuerung

® Entweder ein Systemendgerat von Alcatel
oder

® ,.normales” analoges Telefon mit Tonwahl
(Mehrfrequenz-Wahl-Verfahren, MFV)

Sollte das analoge Endgerat mit Impulswahl
arbeiten konnen die meisten Gerate mit
folgender Tastenkombination zeitweise auf
MFV umgestellt werden:

O %0
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Initialisieren der Mailbox

Direkt-Anruf der Mailbox iiber die zugehorige

Nebenstelle:
1. Rufen Sie den Sprachspeicher an (744)
2. Geben Sie lhr vorlaufiges Passwort ein (i.d.R. lhre
Mailboxnummer)
3. Folgen Sie den Anweisungen des Tutorials

a. Personliches Passwort eingeben
b. lhren Namen aufsprechen
C. Personliche BegruBung aufsprechen

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat 8
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FRANKFURT AM MAIN

Anruf der Mailbox von extern oder vom

Mobil-Telefon:

1.

2
3.
4

Rufen Sie den Sprachspeicher an (069 798 744)
Dricken Sie die # - Taste
Geben Sie lhre Mailboxnummer ein

Geben Sie lhr vorlaufiges Passwort ein (i.d.R. Ihre
Mailboxnummer)

Folgen Sie den Anweisungen des Tutorials

a. Personliches Passwort eingeben
b. lhren Namen aufsprechen
C. Personliche BegruBung aufsprechen

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat 9
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Zugang zum System

1. System anrufen (744)
2. Einleitung anhoren

3. Taste driicken
4. Mailbox-Nr. eingeben

5. Kennwort eingeben

Hauptmenii

Noch nicht gehorte
Sprachnachrichten

Sprachnachrichten

- Nachricht aufnehmen

- wenn fertig:

- zum Anhéren:

Nachrichten abrufen E

Nachrichten senden | 2

Nachrichten 3
auffinden

Personliche Optionen | 4

Neustart
Anwendungen

Ende

- Wiedergabe Tasten
siehe Legende

K

Nachrichten

Erhaltene

Nachrichten

he Optionen

Ubermittlung
Ein/Aus

Verwaltungs-
optionen

Aufnahme von
Begriiungen

Geschickte

Sicherheitsoption

Mailbox-Nummer
eingeben

Von wem
Teilnehmer

Externer Anrufer

e

Ansage fiir ldngere
[Abwesenheit

Namen aufzeichnen

Sicherheitsoptionen

Einschalten

Ausschalten
Hilfe

Fax drucken

Absenderinfo

Kopie senden *
(mit Einleitung)

Loschen

Antwort (MB)

Speichern

n Ende der Nachr

Nochmal abspielen

L] [

Personlich

Dringend

Empfangsbestitigun,
Spiter tibermitteln

Mailbox Nummer
eingeben

Standard

Personlich

Kennwort

Empfangerlisten

Meniiebenen

Datum u. Uhrzeit

[

(1]

Allgemeine Optionen

> Um eine Kopie mit

Einleitung zu senden:

- Einleitung aufnehmen
- wenn fertig:
- zum Senden:

[=]+]

Benachrichtigung
Empfangs-
bestitigung

Benachrichtigen bei
Nicht-Empfang

Meniiebenen

Standardanleitungen
Detaillierte Anleitun;
Kurzanleitungen

Absenden

weiteren
Empfiénger
eingeben oder
wenn ferti;

Empfangerlisten

Erstellen

Bearbeiten

Loschen

Namen
auflisten

LEGENDE

Besondere Tasten:

Hilfe
Sprung zum Ende

der Nachricht

Stornieren/
Beenden

Fertigstellen
Uberspringen

Position

Geschwin-

digkeit

Steuerung der

Pause
Zuriick

iter Vorwirts
[

ner Absender Schnelles
Beenden Hilfe Nichste
*

Lan,

Namenswahl

ABC || DEF
1 2 3
GHI JKL || MNO
4 5 6
PQRS || TUV [[wxYZ
7 8 9
* 0 #

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat
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1 Nachrichten abrufen

Nachrichten abrufen

Besondere Tasten:

Hilfe

Springen zum
Ende der Nachr.

Stornieren/
Beenden

Fertigstellen/
Uberspringen

Steuerung der Wiedergabe

Pause/

Zuriick Weiter Vorwirts

Position IIl

Langsamer Absender Schneller]

Geschwin-
digkeit

Beenden Hilfe

[] [

Am Ende der Nachricht

Namenswahl

ABC || DEF
1 2 3
Gl |[JkL |[MNo
4 5 6
PQRs |[ TUv |[wxyz
L] 7 8 || 9
Niichste
#

E I

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat
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2 Nachrichten versenden

- Nachricht aufnehmen

- wenn fertig: [ 4]
- zum Anhoren:

- Wiedergabe Tasten
(siehe T egende)

Mailbox-Nummer
eingeben

Besondere Tasten:

Hilfe |I|
Springen zum

Ende der Nachr.

Stornieren

Beenden
Fertigstellen/ ﬂ
Uberspringen .

Steuerung der Wiedergabe Namenswahl

Position

Geschwin-
digkeit

Personlich

Dringend m

Empfangsbest. E

Spater ﬁbermitteh@l
LEGENDE

Pause/
Zuriick Weiter Vorwiirts

der Schnell

Noficla
alolo

Beenden Hilfe Nichste

[ [ [#]

Benachrichtigur

- Absenden @

- weiteren
Empfanger
eingeben oder

g

Empfangs-
bestatigung

Benachrichtigen by
Nicht-Empfang

ABC || DEF
1 2 3
GHI JKL || MNO
4 5 6
PQRS || TUV [|wXYZ
7 8 9
%* 0 #

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat
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3 Nachrichten auffinden

Geschickte
Nachrichten

Erhaltene
Nachrichten

(2]
| Teilnehmer IE

Externer Anrufer
s

Mailbox Nummer eingeben

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat

UNIVERSITAT
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Personliche Optionen

Ubermittlung (1]
Ein/Aus

Verwaltungs-
optionen

Aufnahme von E
Begriifungen

Sicherheitsoption [6]

UNIVERSITAT

FRANKFURT AM MAIN

Personliche Optionen

Verwaltungsoptionen Allgemeine Optionen
A 1]

llgemeine
& | Erstellen El
Empféngerlisten [2] Bearbeiten
Personliche Meniiebenen (] Standardanleitung Namen auflisten El
e Datum u. Uhrzeit |I| Detail..Anleitung
Ansage flir langere Kurzanleitung 3]
Abwesenheit
Namen aufzeichnen

Standard
Personlich

Einschalten |I|
Ausschalten
Hilfe

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat 14
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Sicherheitsoption

® Der Teilnehmer wird uber berechtigte und unberechtigte
Mailboxbenutzung informiert, indem er zu Anfang jeder
Benutzung etwas aufsprechen muss. Dieser Text wird
bei der nachsten Benutzung vorgespielit.

® Die Teilnehmer entscheiden uiber die Aktivierung. Im
Grundzustand ist diese Option deaktiviert.

® Hilfeansagen sind vorhanden.

® Die Ansage kann ubersprungen werden.

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat 15
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Display des 4035-Apparates nach Drucken der Nachrichtentaste

Y Teles

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat 16
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Passworteingabe

Geben Sie Ihr PaBlwort ein:
Ende Akzept Losche

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat 17
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Hauptmenu

Nachr: 2 neu 5 alt
Ende NeuNac Horen Senden Empf

Nachr: 2 neu 5 alt
PrsOpt NStart

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat 18
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Nachrichten abhoren

Von Mustermann 05:35 2001.03.25
<< < | | > >>

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat 19
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Display am Ende einer Nachricht

Nachr: 2 neu 5 alt
Ende Losche Anruf Antwrt Speich

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat 20
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Beenden (Ausstieg aus dem Menii oder aus
dem System)
Stornieren der letzten Aktion

Abschluss einer Aktion
Uberspringen einer Nachricht
Senden einer Nachricht
Identifikation als Teilnehmer

Hilfe

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat 21
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Tipps zum Schluss

Personliche BegruRung verbessert die Akzeptanz bei den
Anrufern

Schnelle Beantwortung von Nachrichten gehort zum guten Ton

Mailbox regelmalig abhoren, da Nachrichten nach 30 Tagen
automatisch geloscht werden

Passwort-Eingabe mit # - Taste beenden spart Zeit

Begriullung kann mit der # - Taste Ubersprungen werden

Voice Mail System der Johann Wolfgang Goethe-Universitat 22
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